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EDITO_L'ère de la synthèse algorithmique

L'IA générative a transformé la manière dont les
consommateurs s'informent, comparent et décident.
Pour les institutions financières (banques, assurances,
mutuelles, paiement), le bouleversement est majeur :
historiquement structurées pour le SEO, les marques
entrent dans l'ère de la synthèse algorithmique.

Le GEO n'est pas un levier de trafic mais une stratégie
de visibilité dans les IA génératives. 
Double enjeu : émerger dans les réponses directes, et
piloter la perception (sécurité, innovation, fiabilité).

Les utilisateurs délèguent à ChatGPT, Gemini ou
Perplexity le soin de comparer offres de prêt, garanties
et moyens de paiement. Ces IA agissent en arbitres de
confiance. Marque non structurée = marque invisible.

Ce livre blanc décrypte les moteurs génératifs et
propose une méthodologie claire — audit participatif,
contenus, preuve sociale, Schema Kit — pour reprendre
le contrôle de votre récit de marque dans les IA.
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-25 % de volume de
recherche traditionnel
anticipé d'ici 2026
par Gartner au profit des IA. 4
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48%
des Français utilisent l'IA générative (dont 85% des
18-24 ans). La France est dans le top 5 mondial.

40 à 55%
des consommateurs dans les services financiers
utilisent la recherche IA pour éclairer leurs décisions.

2,5 Md
de prompts traités par jour par ChatGPT. 40% des
utilisateurs de l'AI Search l'utilisent quotidiennement.

Le paradoxe de la visibilité
80 % des consommateurs s'appuient sur les résumés IA,
et 60 % des recherches finissent sans aucun clic. 
Le trafic issu des interfaces IA a bondi de +527 % en
2025, et l'adoption en B2B est 3× plus rapide que sur le
search traditionnel. 
Pourtant, 92 % des marques ne sont pas optimisées
pour l'IA, et les sites de marque ne représentent que 5 à
10 % des sources citées. 
Le contrôle narratif est ailleurs.

Mais aussi ...
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Pourquoi le GEO
compte maintenant ?

Insight Comellink

Parce que le sujet n’est plus seulement le SEO.
Le sujet, c’est aussi :
la visibilité
la confiance
la preuve sociale
les sources d’autorité
et le récit de marque dans les IA génératives



La fin du
monopole du clic
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Un nouveau
paradigme
Pendant plus de vingt ans, le Search Engine Optimization (SEO) a dicté la
manière dont les marques financières s'exprimaient en ligne. L'objectif
était simple : convaincre un algorithme d'indexer une page en première
position pour capter un clic. Aujourd'hui, les règles ont changé : le GEO
devient la discipline de référence pour piloter la stratégie de visibilité
dans les IA génératives.

La fin du monopole du clic

Les moteurs de recherche traditionnels évoluent vers des moteurs de
réponses (Answer Engines). Google déploie ses AI Overviews, tandis que
ChatGPT, Gemini et Perplexity capturent une part croissante des
requêtes d'information et de comparaison. L'utilisateur n'a plus besoin de
naviguer entre cinq onglets pour comparer les offres de cartes
bancaires premium : l'IA synthétise l'information pour lui.

Un enjeu d’autorité, pas seulement de code

Le GEO ne se résume pas à intégrer de nouveaux mots-clés. Les moteurs
génératifs construisent leurs réponses en s'appuyant sur la densité
sémantique, la structuration des données (Schema.org), et surtout sur le
consensus des sources d'autorité (ce que le web dit de vous).

Si un moteur de recherche traditionnel affiche votre page parce qu'elle
correspond à une requête, une IA générative citera votre marque
uniquement si elle estime, d'après ses sources et sa navigation en temps
réel, que votre offre est pertinente, fiable et consensuellement reconnue.
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Ne pas s'optimiser pour les IA génératives
aujourd'hui équivaut à ignorer le mobile en 2010.
Les études prévoient des baisses de trafic
organique allant de 20 % à 50 % pour les marques
passives. À l'inverse, des contenus mieux
structurés et mieux sourcés peuvent augmenter
significativement la probabilité d'être cité et
recommandé générativement.

L’urgence d’agir
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02
De la recherche
à la synthèse

Insight Comellink

Les IA ne renvoient pas seulement des liens.
Elles synthétisent, reformulent, hiérarchisent,
rassurent… ou créent de la confusion.



On ne cherche plus,
on dialogue
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Trois modes
d’interaction
Pour comprendre comment optimiser votre marque, il faut d'abord
comprendre comment vos clients interrogent l'IA. Nous sommes passés
d'une logique de requête ("mot-clé") à une logique conversationnelle
("prompt").
On distingue trois modes d'interaction fondamentaux qui structurent la
manière dont l'utilisateur sollicite l'intelligence artificielle :

Asking (Poser une question, demander conseil)

L'utilisateur attend une réponse directe, experte et rassurante.
Exemple banque : "Quelle banque recommanderais-tu à un jeune actif
qui veut une application simple, peu de frais et un bon service client ?"
Exemple assurance / mutuelle : "Ma mutuelle couvre-t-elle réellement
l'orthodontie adulte, et quelles sont les exclusions à vérifier avant de
souscrire ?"

Enjeu GEO : Être la source technique et pédagogique de référence que
l'IA extrait pour formuler sa réponse, en particulier sur les sujets sensibles
: frais, garanties, exclusions, résiliation, prise en charge et délais de
remboursement.
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Doing (Déléguer une tâche complexe)

L'utilisateur demande à l'IA de faire le travail de comparaison à sa place.
Exemple cartes / paiement : "Compare sous forme de tableau les cartes
premium de [Banque A], [Banque B] et [Banque C] en incluant les frais à
l'étranger, les garanties voyage, le cashback, les plafonds et les services
d'assistance."
Exemple assurance : "Compare trois assurances habitation pour une
famille avec enfants : franchises, dégâts des eaux, vol, exclusions et
qualité de l'assistance sinistre."

Enjeu GEO : Avoir des données structurées et claires sur son site
(tableaux, balises JSON-LD, FAQ, pages comparatives) pour que l'IA ne se
trompe pas dans les caractéristiques de votre produit ou service.

Expressing (Explorer et simuler)

L'utilisateur projette sa situation personnelle pour évaluer des scénarios.
Exemple paiement B2B : "Je viens de créer mon entreprise et je cherche
une solution d'encaissement en ligne. J'hésite entre un acteur historique
et une fintech. Aide-moi à lister les avantages et inconvénients selon
mes volumes, mes risques de fraude et mes besoins d'intégration."
Exemple banque / immobilier : "Je cherche une banque fiable pour un
crédit immobilier, mais je veux aussi une excellente app et des frais
lisibles. Que disent les clients ?"

Enjeu GEO : Piloter la perception. L'IA doit associer votre marque aux bons
attributs — sécurité, pédagogie, proximité mutualiste, transparence
tarifaire, innovation, qualité de service — grâce à la preuve sociale
dispersée sur le web.
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03
Pourquoi les institutions
financières sont exposées ?

Insight Comellink

Les IA génératives deviennent une nouvelle porte
d’entrée vers l’information, la comparaison et la
décision.
Dans la banque et l’assurance, cela change déjà
beaucoup de choses.



Your Money or Your Life
15
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Le réflexe IA dans les
décisions financières 
Si tous les secteurs sont touchés par la révolution de l'AI Search, le
secteur financier(Banque, Assurance, Paiement) présente des
caractéristiques qui rendent l'optimisation GEO absolument critique.

La dimension YMYL(Your Money or Your Life)

Dans l'évaluation de la qualité des contenus, les algorithmes appliquent
une sévérité maximale aux sujets impactant la santé financière des
individus. Les IA génératives intègrent des garde-fous similaires. Elles ne
recommanderont un produit financier que si les signaux d'autorité et de
confiance sont extrêmement forts. Une marque financière sans
validation par des tiers de confiance sera ignorée par l'IA lors d'une
recommandation.

La complexité des produits

Les contrats d'assurance, les tableaux de garanties des mutuelles, les
conditions générales des cartes bancaires, les exclusions de prise en
charge, les plafonds de remboursement, les frais à l'étranger ou les
tarifications de services de paiement sont par nature complexes, denses,
et souvent enfouis dans des PDF ou des documents peu lisibles. Or, les IA
génératives ont des difficultés à crawler et interpréter avec précision des
contenus juridiques non structurés. Si vos garanties, exclusions,
franchises, délais de sinistre ou conditions de résiliation ne sont pas
exposés en HTML sémantique clair, l'IA préférera extraire l'information
d'un site comparateur tiers, au risque d'une déformation du message.
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Quatre angles sensibles dans la finance

Banques
lisibilité des frais, qualité de l'app, service client, mobilité bancaire,
découvert.

Assurances
garanties réelles, exclusions, franchises, délais d'indemnisation,
résiliation. 

Mutuelles
niveaux de remboursement, délais de carence, réseaux de soins, reste à
charge. 

Paiement / cartes
fraude, contestation, chargeback, plafonds, sécurité, acceptation,
assistance
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L’accélération B2B

Pour les acteurs du paiement ou de la banque d'entreprise, l’enjeu est
encore plus fort. 
Forrester souligne que l’adoption de AI Search par les acheteurs B2B est 3
fois plus rapide que chez les consommateurs grand public. 
Avant même d'entrer en contact avec vos commerciaux, un Directeur
Financier, un Directeur E-commerce ou un responsable trésorerie aura
déjà demandé à une lA générative d'auditer votre solution de paiement
face à vos deux principaux concurrents, de comparer vos frais et
d'évaluer votre niveau de protection contre la fraude.
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04
Les risques business
et réputationnels
de l’invisibilité IA

Insight Comellink

Dans les services financiers, la question n’est
pas seulement la visibilité, mais aussi la
confiance, la pédagogie, la preuve sociale et la
maîtrise de la perception de marque dans les
réponses générées par les IA.



L'invisibilité a un coût 
20



Typologie du risque
Impact concret pour la marque
financière

L’Invisibilité concurrentielle

Lorsqu'un utilisateur demande un top 3 des
assurances auto, des mutuelles santé ou des cartes
premium, si l'IA ne cite pas votre marque, elle cite
vos concurrents. Vous disparaissez de l'entonnoir
de conversion dès la phase de considération.

Les hallucinations et données erronées

Si vos tarifs, franchises, plafonds de garantie,
exclusions ou frais à l'étranger ne sont pas
techniquement structurés (Schema.org), l'IA peut
"halluciner" et afficher des données obsolètes,
créant de l'insatisfaction client, des litiges ou des
incompréhensions commerciales.

La perte de contrôle narratif

Puisque les sites de marque ne représentent que 5
à 10% des sources des IA, ce sont les comparateurs,
forums, médias et plateformes d'avis qui dictent
votre positionnement. Un mauvais fil Reddit, un
avis non traité ou un comparatif défavorable
peuvent devenir la vérité par défaut du modèle.

Le risque de perception relationnelle

Une banque peut être décrite comme "chère mais
rassurante", une mutuelle comme "opaque sur les
remboursements", un assureur comme "difficile à
indemniser" ou un acteur du paiement comme
"innovant mais risqué". Ces raccourcis de
perception influencent directement la préférence
de marque.

L'érosion du trafic organique

Une baisse potentielle de 20 à 50 % du trafic issu
des recherches informationnelles (ex: "comment
faire opposition", "comment déclarer un sinistre",
"comment résilier ma mutuelle"). Si vos pages ne
sont pas conçues pour être les sources directes des
AI Overviews, vous perdez ce point de contact.
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Tableau des 5 risques
L'inaction face au GEO ne se traduit pas seulement par une stagnation
du trafic ; elle engendre des risques directs sur le chiffre d'affaires et
l'image de marque.
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05
L’audit participatif
comme première
brique stratégique

Insight Comellink

On ne corrige pas une perception qu’on n’a
pas mesurée.



On ne s'audite pas seul
23
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Audit GEO
participatif
L'erreur la plus commune des marques qui abordent le GEO est de se
jeter immédiatement sur l'optimisation technique. 
Or, l'IA générative n'est pas un moteur statique : ses réponses dépendent
du contexte, du profil de l'utilisateur et de la date.

C'est pourquoi toute démarche sérieuse doit commencer par un audit
GEO participatif. Il ne s'agit pas d'un simple rapport automatisé, mais
d'un travail d'intelligence collective entre l'agence et les directions
marketing/communication de la marque.

Pourquoi un audit "participatif" ?

L'IA n'a pas votre contexte : Un outil automatisé peut vous dire si vous
êtes cité, mais seul le directeur marketing sait si la manière dont vous
êtes cité correspond à votre plateforme de marque.

Identification des prompts critiques : Les experts métiers(ex: chefs de
produit assurance emprunteur) sont les mieux placés pour co-construire
les scénarios de requêtes les plus sensibles.

Évaluation de la tonalité : Être cité n'est pas suffisant. L'audit doit évaluer
la perception : l'IA vous décrit-elle comme "cher mais premium" ou
"obsolète" ? L'arbitrage sur la gravité de ces termes requiert la vision de
la marque.
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L'objectif de l'audit de cadrage GEO

Son Share of Voice (Part de voix) génératif face à 3 ou 4 concurrents
directs.

Le sentiment & tonalité associé à ses produits phares.

L’inventaire des sources tierces que l’IA utilise pour parler d’elle.

À l'issue de cet atelier participatif, l'institution financière dispose d'une
cartographie claire :
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06
Notre méthodologie
en 4 étapes

Insight Comellink

Sans audit, on agit à l’aveugle.



De l'analyse à l'activation
27
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Notre feuille de route 
Pour accompagner les institutions financières dans la reconquête de leur
visibilité générative, nous déployons une méthodologie éprouvée, allant
de l'analyse à l'implémentation IT.

Étape 1 : cadrage stratégique et construction des prompts
lisibilité des frais, qualité de l'app, service client, mobilité bancaire,
découvert.

Étape 2 : tests en conditions réelles
Nous soumettons ces requêtes de manière itérative aux principaux
moteurs génératifs du marché (ChatGPT / OpenAI, Google Gemini,
Perplexity AI, Microsoft Copilot). Nous capturons les réponses, analysons
les hallucinations, les citations concurrentielles et les URL sources
utilisées par les modèles.

Étape 3 : lecture partagée et diagnostic
Lors d'un atelier avec vos directions marketing et communication, nous
restituons les résultats. Nous évaluons les écarts entre votre
positionnement voulu et la synthèse de l'IA. Nous identifions les "trous
dans la raquette" : pourquoi l'IA a-t-elle ignoré votre page produit au
profit d'un comparateur ?

Étape 4 : recommandations et activation
Nous passons de la théorie à la pratique en livrant deux éléments
concrets :

Un plan d'action éditorial et autorité : Création de contenus "Answer-
First", gestion des avis, stratégie de preuve sociale.
Un "Schema Kit" technique : Un ensemble de codes JSON-LD prêts à
être intégrés par votre DSI pour rendre vos données parfaitement
lisibles par les IA génératives.
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07
Sources d'autorité &
preuve sociale

Insight Comellink

Bâtir une stratégie d’autorité et de présence
pour rendre votre marque crédible aux yeux
des IA.



Votre site ne suffit plus
30
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L’écosystème
financier
L'un des constats les plus déstabilisants du GEO est le suivant : votre site
web ne suffit plus. Les études démontrent que les sites propriétaires ne
constituent parfois que 5 à 10 % des sources citées par les IA pour
construire une réponse sur une marque.

Les IA génératives cherchent le consensus. Si votre site affirme que votre
carte bancaire est "la meilleure pour voyager", mais qu'aucun site
externe ne le confirme, l'IA pondérera cette affirmation. La clé du GEO
réside donc massivement dans la gestion de la preuve sociale et des
sources d'autorité (Digital PR).

Le rôle des comparateurs et des médias

Dans la banque, l'assurance, les mutuelles et le paiement, les
agrégateurs et comparateurs jouent un rôle central dans la manière
dont les IA construisent leurs synthèses. Un comparatif de cartes
premium, un classement de banques en ligne, un site d'analyse de
mutuelles santé ou un benchmark PSP/encaissement B2B servent
souvent de raccourcis cognitifs aux modèles. Si votre offre est absente,
mal décrite ou défavorablement comparée, l'IA aura tendance à vous
déprioriser dans ses réponses "Doing".

Les relations presse digitales et les mentions dans les médias
économiques et spécialisés (Les Échos, La Tribune, L'Agefi, MoneyVox,
Reassurez-moi, LeLynx, Option Finance, presse fintech et e-commerce)
transmettent des signaux d'autorité massifs à l'IA. Pour une mutuelle, des
mentions dans la presse santé / protection sociale comptent également
fortement.
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L'importance des experts indépendants

Les IA analysent la co-occurrence des entités. Si des experts financiers
reconnus, des blogs spécialisés (finances personnelles, gestion de
patrimoine, assurance, protection sociale, fraude, e-commerce) citent
régulièrement vos solutions, l'IA crée une association sémantique
positive. Il s'agit de basculer d'une stratégie de "netlinking" classique à
une stratégie de "mentions expertes" et de validation tierce.

À challenger en priorité selon votre vertical

Banques : comparateurs de frais, cartes, crédit immobilier, banque
en ligne, app mobile.
Assurances : comparateurs auto,habitation, santé, assurances
emprunteur, guides sinistres.
Mutuelles : comparatifs de remboursements, réseaux de soins,
résiliation et portabilité.
Paiement : classements PSP, sécurité/ fraude, checkout, avis
marchands, intégration technique.
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Reddit, LinkedIn
et avis
Reddit : la nouvelle mine d'or du B2C

Historiquement ignoré par de nombreuses marques institutionnelles,
Reddit est devenu l'une des sources préférées des IA (notamment
Google, via son accord de data avec la plateforme) pour extraire de
l'expérience utilisateur authentique. Lorsqu'un utilisateur demande à l'IA
"Que vaut vraiment l'assurance auto de [Marque] ?", "Quelle banque a les
frais les plus clairs ?" ou "Cette mutuelle rembourse-t-elle vite ?", l'IA ira
synthétiser les discussions issues de threads communautaires. En
France, r/vosfinances est une source évidente ; sur des usages plus
larges, les discussions internationales sur les cartes, les chargebacks, les
banques mobiles ou la fraude alimentent aussi la perception générative.

Pour les acteurs B2C, la bonne approche n'est pas publicitaire. Il s'agit
d'une présence modérée, pédagogique, utile : clarification d'un frais,
rappel d'une procédure de sinistre, explication d'une garantie ou d'une
résiliation, réaction rapide en cas de sujet sensible.

LinkedIn : l'ultime caution B2B

Pour le corporate banking, l'assurance collective, la santé/prévoyance
entreprise ou les solutions de paiement B2B, LinkedIn est le terrain de jeu
privilégié. Les IA génératives utilisent les articles longs, les posts d'experts
et les discussions professionnelles pour évaluer le leadership d'opinion
d'une marque.

Les contenus qui performent le mieux sont concrets : analyse sur la
fraude carte et le chargeback, point de vue sur l'open banking,
pédagogie sur la DSP2, décryptage des coûts d'acceptation, lecture des
tendances santé / prévoyance, retours d'expérience e-commerce.
Publier des analyses signées par vos dirigeants ou experts produit
structure l'autorité de votre marque dans les bases de connaissances
des IA.
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Site d’avis : le signal de confiance absolu

Trustpilot, Avis Vérifiés, Google Reviews, stores d'applications... Les IA
génératives scrutent ces plateformes pour générer les résumés
"Expressing" (de perception). Un volume important d'avis, accompagnés
de réponses structurées et professionnelles de la part de la marque,
envoie un double signal à l'IA :

Dans la banque et le paiement, les notes App Store / Google Play pèsent
fortement sur les réponses liées à la qualité d'expérience. En assurance
et mutuelle, la manière dont la marque répond aux avis sur les sinistres,
les remboursements, les exclusions ou la résiliation influence
directement la tonalité générée par l'IA.

Un signal sémantique (mots-clés laissés par les clients :
"remboursement rapide", "app fluide", "sinistre bien géré", "frais
lisibles").
Un signal de fiabilité (entité vivante, réactive,capable d'expliquer et
de traiter les irritants).
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08
Leviers d'activation
& Schema Kit

Insight Comellink

Au cœur de notre stratégie de contenus, on
retrouve ce qu’on appelle un Schema Kit. C’est
notre livrable d’activation. Il traduit vos priorités
en éléments très concrets.



Parler aux machines
36
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Contenus et pages
prioritaires
Une fois l'audit et la stratégie d'autorité établis, il faut adapter le socle
propriétaire : votre site web. L'optimisation pour les IA génératives
demande une approche spécifique de la rédaction et de la
hiérarchisation de l'information.

La rédaction "answer-first" (ou pyramide inversée)

Les IA génératives apprécient la clarté et la concision. Fini les longues
introductions SEO de 500 mots. La règle d'or du GEO est de donner la
réponse explicite, directe et chiffrée dès le premier paragraphe, puis de
détailler ensuite. La structuration en points puces (bullet points) et en
tableaux comparatifs facilite drastiquement l'extraction de vos données
par l'IA.

Les pages prioritaires à optimiser dans la finance

Toutes les pages ne sont pas égales face à l'IA. Les directions marketing
doivent concentrer leurs efforts sur les pages répondant aux requêtes
"fond de funnel" et aux points de friction où la perception se joue.
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Pages Tarification, Frais & Garanties : Elles doivent être dépourvues
d'ambiguïté. Utilisez des tableaux HTML simples plutôt que des PDF
complexes, et explicitez toujours ce qui est inclus, exclu, plafonné ou
soumis à condition.

Pages Sécurité et Conformité : (ex: "Zero Liability", DSP2, protection
contre la fraude, opposition carte, authentification forte). Ce sont des
pages de réassurance cruciales pour l'autorité de la marque (Your
Money Your Life).

Pages Sinistres, Remboursements & Résiliation : Ce sont souvent les
requêtes les plus sensibles en assurance et mutuelle. L'IA doit pouvoir
extraire une procédure claire, des délais, des pièces à fournir et les
principaux cas d'exclusion.

Pages Comparatives internes : Si vous proposez 4 niveaux de cartes
bancaires, plusieurs formules santé ou différentes offres
d'encaissement, une page qui les compare explicitement aidera l'IA à
comprendre votre gamme.

Les FAQ (Foires aux questions) : Elles sont le carburant préféré des IA.
Une page FAQ bien construite sur les franchises d'assurance, la
sécurité des paiements, la résiliation d'une mutuelle ou les frais à
l'étranger d'une carte a une très forte probabilité d'être citée.



Verticale Pages à traiter en priorité Questions IA fréquentes

Banque
Cartes, frais, créditimmobilier,
mobilité bancaire, application mobile,
opposition.

"Quels frais ?" "Quelle banque pour
voyager ?" "Que valent l'app et le service
client ?"

Assurance
Garanties, exclusions, sinistres,
assistance, délais d'indemnisation,
résiliation.

"Suis-je couvert ?" "Quelles exclusions ?"
"Combien de temps pour être indemnisé
?

Mutuelle
Remboursements santé,
optique/dentaire, hospitalisation,
carence, résiliation.

"Quel reste à charge ?" "Quel niveau de
remboursement ?" "Comment résilier ?"

Paiement
Checkout, fraude, tarification, moyens
de paiement, intégration, chargeback.

"Quels frais par transaction ?" "Quel
niveau anti-fraude ?" "Quel délai de
reversement ?"

39



Type de
schéma

Application Banque/
Assurance

Impact IA (GEO)

FAQ Page
Pages d'assistance, fonctionnement
des sinistres, activation de carte.

Permet à l'IA d'extraire la paire
Question/Réponse exacte sans
interprétation.

Organization
Page d'accueil, pages"Qui sommes-
nous".

Définit clairement l'entité juridique, ses
réseaux sociaux (sameAs), et son logo
pour le Knowledge Graph.

Product /
Service

Pages de présentation des cartes, des
prêts, des assurances auto.

Structure le prix, les avis, les
caractéristiques du service (très utile pour
le mode "Doing").

Article /
News

Espace blog, analyses économiques,
conseils patrimoine.

Aide l'IA à identifier l'auteur et la fraîcheur
de l'information (date de publication
critique).
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Le concept de
Schema Kit
L'optimisation éditoriale est vaine si la machine ne comprend pas la
nature de la donnée. Le levier technique le plus puissant du GEO est
l'utilisation massive et précise des données structurées (Schema.org /
JSON-LD).

Des contenus fortement structurés multiplient les chances d'être repérés,
compris et cités fidèlement (évitant ainsi les hallucinations tarifaires).

Le livrable “Schema Kit”

Notre agence ne se contente pas de recommandations théoriques. 
Nous livrons à vos équipes digitales et IT un Schema Kit : un ensemble de
codes JSON-LD personnalisés, validés et prêts à être intégrés dans votre
CMS. 
Ce livrable inclut le mapping des pages, le code technique, et les
consignes de recettage, garantissant un déploiement sans friction
technique.
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09
Feuille de route
12 mois

Insight Comellink

Le GEO n’est pas un gros chantier d’un coup,
c’est une trajectoire. On procède toujours par
étapes.



12 mois pour basculer
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Le passage au GEO ne se fait pas en un jour. Il nécessite une approche
itérative pour maximiser le ROI tout en minimisant la charge interne. Voici
la feuille de route type que nous déployons pour les acteurs de la
finance.

Mois 1 à 3 : les fondations et les gains rapides

Audit cadrage GEO : Tests IA, lecture partagée, définition de la
baseline.
Fix techniques : Levée des blocages robots.txt (s'assurer que les bots
d'IA comme GPTBot peuvent crawler les pages non confidentielles).
Déploiement du Schema Kit V1 : Implémentation des balises FAQPage
et Organization sur le top 20 des pages génératrices de trafic.
Optimisation Answer-First : Réécriture des introductions des pages
produits majeures.

Mois 4 à 6 : autorité et preuve sociale

Campagne RP digitale et mentions : Cibler la présence de la marque
dans les comparateurs et chez les experts influents.
Activation Reddit / LinkedIn : Stratégie de publication organique et
réponses aux questions fréquentes sur les forums cibles.
Gestion de la réputation : Standardisation des réponses aux avis sur
Trustpilot/Google pour nourrir la sémantique de l'IA.

Mois 7 à 12 : accélération, création et gouvernance

Création de nouveaux contenus : Production d'études propriétaires,
data exclusives et livres blancs(fortement cités par les IA B2B).
Surveillance et itération : Audits trimestriels des résultats IA pour
ajuster le tir face aux mises à jour des modèles (OpenAI, Gemini).
Formation interne : Acculturation des équipes content,SEO et IT aux
bonnes pratiques de rédaction pour les IA génératives.
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10
KPI
et gouvernance

Insight Comellink

Vous gardez la main sur le rythme et sur
l’intensité. L’audit donne le cap, le plan
d’actions donne le rythme, et le budget suit la
priorité.



Piloter l’invisible
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Le pilotage d'une stratégie GEO nécessite de nouveaux indicateurs de
performance, car le volume de trafic traditionnel n'est plus l'unique juge
de paix. L'invisibilité dans une IA générative est souvent silencieuse :
l'utilisateur ne clique pas ailleurs, il obtient simplement une réponse sans
vous.

Les nouveaux KPI du GEO

Le taux de citation (Share of Voice génératif) : Sur un panel de 100
prompts liés à vos services, dans quel pourcentage l'IA mentionne-t-
elle votre marque face à vos concurrents ?
Le score de tonalité / sentiment : L'association de votre marque à des
termes positifs (fiable, innovant) vs négatifs (frais cachés, complexe).
La précision des données (Data Accuracy) : Fréquence à laquelle l'IA
restitue le bon prix ou la bonne condition de garantie sans halluciner.
La qualité des sources tierces : Part des mentions issues de sources
contrôlées ou influencées (RP, Comparateurs partenaires) vs sources
non maîtrisées (forums critiques).

Gouvernance : qui porte le sujet ?

Le GEO brise les silos. Il ne peut pas être géré uniquement par l'équipe
SEO technique. Il requiert une gouvernance transversale :

La Directionde la Communication / Marque :  Garante du
positionnement, de l'autorité et des RP.
La Direction Marketing / Produit : Garante de l'exactitude des offres,
des tarifications et des bénéfices à pousser.
L'équipe SEO / Digitale : Opérationnelle sur la structure technique, les
Schema Kits et l'expérience on-site.

Nous recommandons la mise en place d'un comité GEO trimestriel
réunissant ces trois pôles.
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11
Enseignements
sectoriels et exemples
de prompts

Insight Comellink

Pour une marque, l’enjeu n’est plus seulement
d’être trouvée. C’est aussi d’être bien décrite,
bien comprise et bien restituée dans ces
nouveaux espaces de décision.



La preuve par le prompt
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Cas du marché
L'expérience accumulée auprès de leaders internationaux (notamment
dans le secteur des paiements et de l'assurance) nous a permis d'isoler
des comportements d'IA spécifiques. Voici des exemples réels de
l'impact du GEO.

Cas 1 : Le Paiement (B2B)- Mode "Doing"

Prompt : "Est-ce que l'assurance habitation de [Assureur X] couvre les
dégâts des eaux liés à une fuite de toiture non entretenue ? Quelles sont
les exclusions et la franchise ?"

Obersvation : Les acteurs dont la page "Tarification" était un PDF ou une
image ont été ignorés. Les fintechs et acteurs cartes/paiement
présentant un tableau HTML natif avec un schema Service et des
contenus dédiés à la fraude ont été cités comme références.

Cas 2 : L'Assurance Habitation - Mode "Asking"

Prompt : "Est-ce que l'assurance habitation de [Assureur X] couvre les
dégâts des eaux liés à une fuite de toiture non entretenue ? Quelles sont
les exclusions et la franchise ?"

Observation : Sans page FAQ structurée chez l'assureur, l'IA a sourcé un
vieux thread de forum relatant un refus d'indemnisation. L'assureur a
perdu la maîtrise narrative. La mise en place d'un Schema FAQPage clair,
avec cas couverts / non couverts, a permis de rectifier la réponse de l'IA.
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Cas 3 : Mutuelle Santé - Mode "Doing / Expressing"

Prompt : "Compare-moi trois mutuelles pour une famille avec deux
enfants : orthodontie, optique, chambre particulière, délais de carence
et facilité de résiliation."

Observation : Les mutuelles dont les tableaux de remboursement étaient
peu lisibles ont été remplacées par des comparateurs et forums. Les
acteurs exposant clairement niveaux de garantie, carences, exclusions et
procédure de résiliation ont repris la main dans la synthèse.

Cas 4 : Banque de Détail - Mode "Expressing"

Prompt : "Je cherche une banque fiable pour un crédit immobilier, mais
je veux aussi une excellente application mobile, peu de frais et un bon
accompagnement. Que disent les clients de [Banque Y] ?"

Observation : : L'IA agrège massivement les notes Trustpilot et les stores
d'applications (App Store, Google Play), mais aussi les comparatifs de
frais et les retours sur le service client. Une politique active de collecte et
de réponse aux avis a un impact mécanique et immédiat sur la synthèse
générée.
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Par où commencer
en 30 jours

Bonus
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La checklist des
quick wins

L'immensité du chantier ne doit pas paralyser l'action. Il est possible de
générer de premiers impacts positifs en l'espace de quelques mois en
suivant cette méthodologie stricte.

1. Cadrage et périmètre

Sélectionnons 2 ou 3 produits/services critiques pour votre business.
Identifions le top 3 des concurrents frontaux sur ces produits.
Définissons 10 à 15 prompts réalistes reflétant les doutes de vos
clients (Asking, Doing, Expressing).

2. Audit IA (Le test Sandbox)

Nous lançons sur nos outils les requêtes sur une sélection de LLM les
plus pertinents selon le cadrage (ChatGPT, Gemini…)
Nous documentons le taux de présence, la tonalité et listons
exhaustivement les URL sources utilisées par les modèles.
Nous cartographions l'écart entre la perception IA et le discours de
marque.

3. Déblocage technique & Quick Wins

Nous vérifions avec votre DSI que le fichier robots.txt ne bloque pas
les agents d'IA (GPTBot, ClaudeBot) sur les pages publiques.
Nous créons ou enrichissons 3 pages "Foire Aux Questions" couvrant
les objections remontées lors de l'audit.

4. Implémentation du Schema Kit

Nous générerons et vous livrons un premier Schema Kit (Organization
sur la Home, FAQPage sur les pages d'aide, Product sur les offres
cibles).
Nous validons avec vous l'intégration via le Google Rich ResultsTest.
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La transition vers le Generative Engine
Optimization n'est plus une prospective
technologique, c'est une urgence marketing. 
Face à des algorithmes qui concentrent
l'information, éliminent les clics intermédiaires et
agissent comme des conseillers auprès de vos
futurs clients, la passivité est le plus grand des
risques.
Les institutions financières qui structureront dès
aujourd'hui leurs données, qui domineront la
preuve sociale et qui fourniront aux IA des
contenus irréprochables, rafleront la part de voix
d'une décennie entière. 
Dans l'écosystème de l'IA, le gagnant emporte
souvent tout (Winner takes all) car le modèle a
tendance à renforcer continuellement les sources
qu'il juge déjà fiables.

Conclusion
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Ne laissez pas les algorithmes écrire l’histoire de votre marque
financière à votre place. Reprenez le contrôle.

Passez à l’action
avec nous

Nous vous accompagnons via :

Un audit de cadrage GEO et un benchmark concurrentiel.

L'animation d'un atelier participatif avec vos instances dirigeantes,
marketing, communication

La conception de votre Feuille de route éditoriale & Autorité. La livraison
clé en main de votre Schema Kit technique.

Depuis 2 ans, Comellink C By le_lab observe et dissèque les
tendances et les bonnes pratiques opérationnelles de la banque
assurance.
En mêlant études, sondages et expression terrain, Le Lab fournit
aux clients de Comellink des insights, des recos et des stratégies
qui disruptent et réveillent leurs ROI.

Notre labo d’idées - C By le_lab
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Comellink
c’est ...
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Itinéraire RSE:
Comellink est à seulement 2 minutes à pied 

du métro Pont de Neuilly (Ligne 1)
2 Ter rue du Château, 92200, Neuilly-sur-Seine

Prêt à prendre le contrôle de ce
que les I.A disent de vous ? 

Prenons rendez-vous. 

Emma Demuynck
Mail : edemuynck@comellink.com

Mobile : +33 (0)6 77 68 57 21
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